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Birgit Werkmann-Karcher ist dipl. Psychologin, Supervisorin und Organisa-
tionsberaterin (BSO). Sie hat langjahrige Erfahrungen als Betriebspsycho-
login in der internen Personal- und Organisationsentwicklung im Gesund-
heitswesen und als freiberufliche Beraterin in verschiedenen Feldern.

Am IAP hat sie FUhrungskrafteentwicklungs-Programme konzipiert und
durchgefiihrt und ist im Coaching in Flihrungs- und Rollengestaltungs-
fragen sowie auch in Team- und Organisationsentwicklungsprozessen
beratend tatig. Sie leitet den Weiterbildungsstudiengang MAS in Human
Resources Management und das CAS-Aufbaumodul Beratung im HR-
Praxisfeld.

Ihre Themenschwerpunkte sind das Human Resource Management
und die Rollengestaltung der HR Professionals in Organisationen, vor allem
die Ausgestaltung der Beratungsrolle. Weitere Themenfelder: Konflikt-
management, Personal- und Organisationsentwicklung.
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Interne HR-Beratung

Konzepte, Modelle und Instrumente der Beratung fiir
HR Professionals

HR-Beratung stellt einen gewichtigen Teil der Aufgaben in der liniennahen
HR-Rolle dar. Um die internen Kunden gut beraten zu kénnen, muss das
HRM auf ein klares Rollenverstandnis zurtickgreifen, das Nutzen, Chancen
und Grenzen der Beratung als Zusammenarbeitsform mit einschliesst.

Das vorliegende HRM-Dossier stellt Grundkonstellationen und Ansétze
in der Beratung dar. Es zeigt auf, wie Beratung in Phasen organisiert ist,
welche Ergebnisse in den einzelnen Phasen zu erzielen sind und wie ein-
fache Tools den Erfolg der Beratung unterstitzen. Diese Ausfiihrungen
sind konsequent zugeschnitten auf die Rollen- und Kontextbedingungen
der internen HR Professionals im Zusammenspiel mit ihren Kunden.

Jedes HRM-Dossier ist einem fir HR-Fachleute und das

Management relevanten Thema gewidmet. Die Blicher

erscheinen quartalsweise und sind als Einzelexemplare e o
beziehbar bei SPEKTRAmedia oder jobindex media ag bzw. 1 i M :
sind im Abonnement mit «HR-TODAY> erhdltlich. ‘l |M
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